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autonomie und Treu und Glauben. Letzterer, im common
law ja stets kritisch bedugt, hat eine dhnlich {iberragende
Rolle in der Entwicklung des israelischen Privatrechts
gespielt wie in Deutschland und dort ebenso auch zur
Anerkennung vorvertraglicher Pflichten gefiihrt usw. Der
Grundsatz von Treu und Glauben wird als ,kénigliches Prin-
zip” beschrieben, das einen umfassenden Anwendungsbe-
reich besitze, sémtliche privatrechtlichen Zusammenhinge
erfasse und sich bis ins Prozessrecht und sogar ins éffentli-
che Recht erstrecke. Dem deutschen Juristen ist das ver-
traut. Aber selbstverstdndlich finden sich auch viele Unter-
schiede zum deutschen und kontinentaleuropdischen
Recht, das ja selbst auch nicht einheitlich ist, und common

Im Riickspie

RAin Marion Ehmann, LL.M. (Stockholm)*

el:

IWR-Camp 2020

law-Einfliisse werden an zahlreichen Stellen deutfich, z.B.
bei den Trusts.

Das Buch liest sich mit groBem Gewinn und weckt das
Begehren, noch mehr Uber das israelische Recht und auch
von ihm zu lernen. Den Herausgebern und Autoren ist ein
ausgezeichnetes Werk gelungen. Man kann sich gut vor-
stellen, dass es in weiteren Auflagen noch an Inhalt und
Umfang zunimmt und dann woméglich aus der JuS-Schrif-
tenreihe herauswachst zu einem groBen Kompendium des
sich stets weiterentwickelnden israelischen Rechts.

RA Prof. Dr. Hanns-Christian Salger

Anwaltliches Projektmanagement im Fokus des

1. IWR-Camps

Die Schlusselfrage kam zum Schluss: ,Das groRte Problem
fiir uns liegt in der Umsetzung dessen, was wir hier gelernt
haben. Haben Sie da Tipps fiir uns?” Habe ich. Aber
zundchst einmal:

I. Was ist Legal Project Management
(LPM) und warum ist es wichtig?

Es geht um die Anwendung bewihrter Werkzeuge aus dem
Projektmanagement auf Rechtsfélie.! Jedes Mandat ist ein
Projekt,2 wobei einfach gelagerte Fragen unter die de mini-
mis-Schwelle fallen. Die Kunst besteht darin, Werkzeuge
auszuwdahlen, die sich fiir anwaltliche Arbeit eignen und
Mehrwert fiir Mandanten und Anwiélte liefern. Denn der
Zweck von LPM ist, Anwilte bei zwei Erfolgsfaktoren zu
unterstitzen: 1. Bessere Leistungen fiir Mandanten und 2.
Gesunde Finanzen und Kanzleistrukturen.3

Die stéarkste treibende Kraft ist die Forderung von Mandan-
ten nach Kostensenkungen und besser vorhersehbaren
Kosten. Konkret bedeutet dies, dass Rechtsberatung heute
oft nach vorheriger Kostenschéatzung (die von Mandanten
oft als bindend betrachtet wird) oder zu Festpreisen
erbracht wird. Damit riickt die Effizienz anwaltlicher Arbeit
in den Fokus. Nur wer effizient arbeitet und die Mandats-
bearbeitung entsprechend organisiert, kann weiterhin mit
der gewiinschten Mandantenzufriedenheit eine profitable
Praxis betreiben.

Mandaten erwarten heute auch von uns Anwilten, dass
wir uns starker bemiihen, ihr Geschift zu verstehen, besser
kommunizieren und den Umfang der Rechtsberatung

mehr an das jeweilige Risiko anpassen. Bekannt geworden
ist der StoRseufzer eines Unternehmensjuristen ,Ich will
einen Gartenschuppen und bekomme einen Staudamm®

Dazu kommen weitere treibende Krifte wie z.B. die Ent-
wicklung von Technologien, die mit Hilfe von maschinellem
Lernen bereits heute einfachere juristische Titigkeiten wie
die Uberprifung von Dokumenten vornehmen kénnen.
Und schlieBlich sind da die Forderungen junger Juristen
nach besserer Planbarkeit und Vereinbarkeit des Anwalts-
berufs mit Familie und privaten Interessen. Dass hier mit
besserem Projektmanagement einiges erreicht werden
kann, hat z.B. das von Linklaters eingefiihrte Modell der 40-
Stunden-Associates gezeigt.

ll. Welche Werkzeuge gibt es?

Die Werkzeugkiste LPM enthilt niitzliche Methoden fiir
alle Rechtsgebiete und fiir groRe wie kleine Projekte. Kom-
plexitdt und Umfang des juristischen Projekts bestimmen,
welche Werkzeuge zum Einsatz kommen. Ausgangspunkt
ist die Einteilung in fiinf Projektphasen: Auftakt, Planung,
Durchfiihrung, Lieferung und Auswertung.4

*  Professional Certified Coach (ICF) und Legal Project Practitioner (IILPM)

1 Steven B. Levy, Legal Project Management: Control Costs, Meet Schedu-
les, Manage Risks, and Maintain Sanity, 2009, S. 42.

2 Steven B, Levy, Legal Project Management Field Guide, 2014, S. 14.

3 Jim Hassett, Legal Project Management, Pricing and Alternative Fee
Arrangements, 2013, S. 1.

4 Vgl. Pamela H. Woldow/Douglas B. Richardson, Legal Project Manage-
ment in One Hour for Lawyers, 2013.
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in der Auftaktphase kommt es darauf an, zu verstehen, was
Mandanten brauchen, wie sie ,ticken” und im Dialog den
Projektumfang zu vereinbaren. Werkzeuge sind z.B. aktives
Zuhdren und hochwertige Fragen, um die Ziele der Man-
danten zu erforschen. Auch Priorisierungshilfen und Werk-
zeuge fir die Analyse von Interessenten gehdren hierher.
Abgeschlossen wird diese Phase mit der Projektcharta, die
in Stichpunkten die wichtigen informationen zum Projekt
enthalt. Das Dokument hilt alle Beteiligten auf Kurs und
hilft den gefiirchteten scope creep (die unentdeckte und oft
unbezahlte Ausbreitung des Mandatsumfangs)> zu verhin-
dern.

in der Planungsphase ist die work breakdown structure®
wichtig. Der Name ist Programm: Es geht darum, ein Pro-
jekt in seine Einheiten — die einzelnen Aufgaben — herun-
terzubrechen. Wichtig ist auch die Risikoanalyse. Hier wer-
den wesentliche Informationen zu bestimmten Risiken
zusammengefasst sowie MaBnahmen zur Risikobegren-
zung, Verantwortlichkeiten und Entscheidungen festgehal-
ten.

In der Durchfiihrungsphase geht es um die gute Fithrung
des Projektteams, effektive Informationsverbreitung und
Abstimmung sowie Kostenkontrolle. Hier kann man gerne
auch agile Projektwerkzeuge einsetzen. Agile Werkzeuge
sind dann angezeigt, wenn das Ziel des Projekts unklar ist
oder wenn sich die Rahmenbedingungen schnell andern
kédnnen, wie es bei komplexen Verhandlungen oft der Fall
ist.” Agile Werkzeuge erlauben es, schnell und flexibel auf
Verdnderungen zu reagieren. Insbesondere Kanban-Tafeln
und Stand-ups, also zeiteffektive Abstimmungen in kurzen
Abstdnden, haben sich in juristischen Projekten bewahrt.

In der Lieferungsphase geht es darum, das Ergebnis der
rechtlichen Analyse zu prasentieren und in mandantenge-
rechter Form zu dokumentieren.

Die flinfte Projektphase® gilt der Vertiefung der Mandan-
tenbindung und der Verbesserung der Beratungsarbeit.
Standard ist die Auswertung des Projekts in Bezug auf drei
Punkte: 1. Kennzahlen des Projekts, 2. Mandantenzufrie-
denheit und 3. gewonnene Erkenntnisse? im Projektteam.
Leider wird diese Phase oft vernachldssigt, sei es aus Zeit-
mangel, aus Angst vor den Ergebnissen der Auswertung
oder weil sie nicht abrechenbar ist. Dies flihrt dazu, dass
Gelegenheiten flr eine starkere Mandantenbindung und
eine Verbesserung der eigenen Arbeitsweisen und Bera-
tungsqualitdt unnétig vergeben werden. Anwilte und
Kanzleien, die ihre wichtigen Projekte systematisch aus-
werten, kdnnen sich sehr einfach vom Wettbewerb abhe-
ben.

lll. Was bringt LPM fiir Kanzleien? _

Kanzleien, die nachhaltig in LPM-Initiativen investiert
haben, haben u.a. die folgenden Verbesserungen festge-
stellt:

m Die Kanzlei ist besser in der Lage, Mandantenforderun-
gen nach niedrigeren und vorhersehbaren Kosten zu
erfillen;

m hohere Effizienz flihrt zu weniger Abschreibungen und
héherer Profitabilitat;

m verbessertes Risikomanagement;

= weniger Uberraschungen und last-minute-Arbeit fiihrt
zu weniger Stress und Fehlern;

m Mandanten sind engagierter im Projekt und verstehen
ihren Eigenanteil am Erfolg besser;

m Teammitglieder sind motivierter, haben eine steilere
Lernkurve und eine bessere Work-Life-Balance;

® Partner und Projektmanager erleben bessere Zuarbeit
und haben dadurch mehr Zeit fiir Anderes, z.B. Kanzlei-
entwicklung und Akquise.

IV. Was sind meine Tipps fiir die
Umsetzung von LPM?

m Wahlen Sie die Lernmethode, die zu lhnen passt:
Blicher, Onlinekurse oder Prasenzkurse wie z.B. das IWR-
Camp. Prasenzkurse haben den Vorteil, dass Sie sich mit
anderen Anwalten austauschen kénnen.

m Setzen Sie sich selbst konkrete Ziele fiir Ihr Projektma-
nagement nach der SMART-Methode, d.h. Ziele die
spezifisch, messbar, attraktiv und realistisch sind und
einen Zeitrahmen haben. Stecken Sie lhre Ziele nicht zu
hoch. Setzen Sie stattdessen auf viele kieine Schritte,
die Sie tatsachlich durchfiihren.

m Belohnen Sie sich selbst. Am wirkungsvollsten sind
intrinsische Motivationsfaktoren. Vielleicht stellen Sie
fest, dass Sie mit den Methoden des LPM ein selbstandi-
geres Team, bessere Zuarbeit oder weniger Stress
haben? Bis sich diese Effekte bemerkbar machen, arbei-
ten Sie mit externen Belohnungen, vielleicht eine gute
Flasche Wein, lhr Lieblingsessen oder ein freier Nach-
mittag?

s Holen Sie sich Unterstitzung von z.B. Kollegen, Mento-
ren oder einem professionellen Coach.

® Suchen Sie sich Alliierte in threr Kanzlei und entwickeln
Sie gemeinsam Strategien, lhre Kollegen von LPM als
Arbeitsmethode zu lberzeugen.

5 Die Sprache des Projektmanagements ist stark von Anglizismen
gepragt. Ich verwende sie dann, wenn sie deutlicher oder bildhafter sind
als das deutsche Pendant, und erldutere sie auf Deutsch.

6 Deutsch: Projektstrukturplan, vgl. Fn. 5.

7 Jim Hassett/Ed Burke, Project Management: Why the Agile Approach Is
So Important to Law Firms, Of Counsel, October 2017, 6-9.

8 Der 4-Phasen-Referenzrahmen des International Institute of Legal Pro-
ject  Management  (https://www.iilpm.com/wp-content/uploads/
2020/01/IILPM-LPM-Framework-German-Version_2020.png),  spricht
von Definition, Planung, Realisierung und Abschluss. Die Auswertung
ist dort Teil der vierten Phase. Ich bin jedoch der Meinung, dass die Aus-
wertung so wichtig ist, dass diese eine eigene Projektphase verdient.

9 Die Begriffe gewonnene Erkenntnisse oder lessons learned richten die
Aufmerksamkeit auf das gemeinsame Lernen. Der alternativ dazu ver-
wendete Begriff des postmortem sollte m.E. unbedingt vermieden wer-
den. Wer mdchte schon das eigene Projekt mit einer Leiche assoziieren?



